
Podaljšanje garancije
Justo 2, Avanti, Rivo

Zasnova in projekt sta last družbe Elite s.r.l. Vsako razmnoževanje brez njenega dovoljenja je prepovedano in zakonsko sankcionirano.



ELITEIT.COM

Novi načini podpore našim strankam
Podaljšanje garancije na do 4 leta

Elite uvaja nov program podaljšanja garancije za naslednje 
interaktivne trenažerje:

- Justo 2 , vse različice,
- Avanti , standardna različica in različica z Zwift Cog in Click,
- Rivo , standardna različica in različica z Zwift Cog in Click.
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Novi načini podpore našim strankam
Podaljšanje garancije na do 4 leta

Kupci bodo lahko s prijavo trenažerja na 
namenskem portalu Elite Redeem podaljšali 
garancijsko kritje na največ štiri leta . Portal je 
trenutno v pripravi.

Registracijo je treba opraviti v 90 dneh od 
nakupa .

Ponudba velja od 1. 6. 2026 do 31. 12. 2028 .
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Novi načini podpore našim strankam
Podaljšanje garancije na do 4 leta

Za dokončanje registracije morajo uporabniki 
vnesti serijsko številko trenažerja in naložiti 
veljavno dokazilo o nakupu .
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Novi načini podpore našim strankam
Podaljšanje garancije na do 4 leta

Distributerji morajo:

1. Preveriti aktivacijo
Na namenskem portalu za distributerje preveriti, ali je podaljšanje 
garancije aktivirano.
Portal je v pripravi; na voljo bo septembra.

2. Preveriti upravičenost
Pregledati kupčevo dokazilo o nakupu kot pri običajnem 
garancijskem zahtevku in preveriti, ali datum nakupa spada v obdobje 
podaljšanega kritja, do štirih let .
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Novi načini podpore našim strankam
Podaljšanje garancije na do 4 leta

Podaljšanje je odvisno od lokalnih predpisov o garanciji: v državah 
z dvoletnim zakonskim jamstvom lahko uporabniki pridobijo do 
dve dodatni leti ; v državah s triletnim zakonskim jamstvom pa 
eno dodatno leto .

O novi storitvi bodo obveščali prek vseh glavnih kanalov, vključno s 
spletno stranjo, e-novicami in zbirko znanja Zendesk .



