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Splosni pogoji poslovanja

spletne trgovine www.a2u.si

V Senéurju, dne 21. 10. 2025, veljavni od 21. 10. 2025


http://www.a2u.si/

Uvodne doloche

Ti splo3ni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: splo3ni pogoji) urejajo prodajo blaga in storitev A2U d.o.0., ki so na voljo v
spletni trgovini A2U d.o.o

SploSni pogoji so dostopni na spletni strani www.a2u.si/pogoji-poslovanja

Pred zaklju¢kom nakupa oz. oddajo narocila mora kupec s klikom potrditi seznanjenost in strinjanje s temi sploSnimi pogoji,
sicer narocila ne more oddati. Kupcu bodo ti splo3ni pogoji posredovani najkasneje ob narocilu blaga na njegov elektronski
naslov.

Uporaba spletne trgovine A2U d.o.o.

Spletna trgovina A2U d.o.o. je dostopna na povezavi https://www.a2u.si/ (v nadaljevanju: »spletna trgovina).

Uporabniki lahko narocila na spletni trgovini oddajo kot gosti ali kot registrirani uporabniki. Za uporabo spletne trgovine
kot registrirani uporabniki morajo uporabniki registrirati uporabniski racun.

Uporabnik mora za registracijo uporabniskega rac¢una s klikom potrditi seznanjenost in strinjanje s temi sploSnimi pogoji.
Registrirani uporabnik v svojem uporabniskem racunu shrani in upravlja svoje osebne podatke (uporabnisko ime, geslo,
ime in priimek, naslov prebivalis¢a, elektronski naslov, mobilni Stevilko).

Registrirani uporabniki so delezni posebnih ponudb.

Uporabniki jamcijo za pravilnost in to¢nost podatkov, ki jih posredujejo ob registraciji uporabniSkega racuna ali oddaji
narocila kot gosti.

Cene in veljavnost ponudbe

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloCene veljavnosti. Kljub skrbi, da bi zagotovili najbolj azurne in
toCne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru ali v primeru, da se cena artikla spremeni med
obdelavo narocila, bo A2U d.o.o0. omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo A2U d.o.o. kupcu ponudil reSitev, ki bo v
obojestransko zadovoljstvo.

Kupoprodajna pogodba je med A2U d.o.o. in kupcem sklenjena v trenutku ko A2U d.o.o. potrdi kupevo narocilo (kupec
prejme elektronsko porocilo o potrditvi narocila). Od tega trenutka so cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za A2U
d.o.o. kot za kupca. Vse cene so navedene v evrih (€) z vklju¢enim davkom na dodano vrednost (DDV), razen Ce je izrecno
napisano drugace.

Vse cene vsebujejo DDV (redna cena ali spletna cena Ze vsebuje DDV),. Ce izdelek ni na zalogi, lahko pride do spremembe
cene, o Cemer A2U d.o.o. kupca obvesti.

V cene niso vklju€eni stroski dostave.
Veljavnost akcijskih cen
Vse znizane akcijske cene so veljavne do zakljucka akcije oziroma do odprodaje zalog doti¢nega artikla.

Cene "namesto-precrtano?” so stare prodajne cene artiklov v nasih trgovinah.

Narocanje - koraki nakupa

1. Oddaja narocila.


https://www.a2u.si/

Uporabniki za zaCetek postopka narocila izdelka na spletni trgovini kliknejo »v koSarico«. Vsebino ko3arice si lahko kadarkoli
pogledajo, jo spreminjajo in izdelke tudi izbriSejo. Vrednost koSarice se sproti seSteva.

Po izbiri izdelkov, ki jih Zeli narociti, uporabnik z narocilom nadaljuje s klikom na »na blagajno«. Nato narocilo lahko odda
kot registrirani uporabnik ali kot gost.

Uporabniki spletne trgovine, ki naroCila oddajo kot gosti, pred oddajo narocila vnesejo svoje osebne podatke (ime in
priimek, naslov prebivalis¢a, elektronski naslov, mobilni Stevilko).

Registrirani uporabniki lahko pri oddaji narocila izberejo, da se v zvezi z naroCilom uporabijo njihovi osebni podatki,
shranjeni v njihovem uporabniSkem racunu.

Uporabniki pred oddajo narocila izberejo nacin dostave oziroma prevzema narocenega blaga ter izberejo nacin placila.
Uporabniki narocilo oddajo s klikom na »potrditev narocila.

Uporabniki lahko narocilo oddajo tudi preko elektronske poSte na naslov info@a2u.si ali telefona +386 (0)4 2927 203 v
delovnem casu poslovalnic A2U d.o.o. Na ta nacin je mogoce oddati tudi narocila, ki jih ni mogoce narociti na zgoraj opisan
nacin.

2. Narocilo potrjeno - pogodba sklenjena

A2U d.o.0. narocilo uporabnika spletne trgovine pregleda v roku najvec dveh delovnih dni, preveri dobavljivost in narocilo
potrdi ali z razlogom zavrne. Pogodba med A2U d.o.o. in uporabnikom spletne trgovine se s potrditvijo uporabnikovega
narocila s strani A2U d.o.o. Steje za sklenjeno. A2U d.o.o. si pridruzuje pravico, da pokli¢e uporabnika na njegovo telefonsko
Stevilko ali ga kontaktira po elektronski posti. Ob potrditvi narocila, A2U d.o.o. obvesti kupca po elektronski posti o
predvidenem roku dostave.

3. Blago odposlano

A2U d.o.0. po potrditvi naro€ila zapakira in uporabniku odposlje naroceno blago s prilozenim originalnim raunom ter
drugo morebitno dokumentacijo.

4. Shranjevanje narocila oz. pogodbe

A2U d.o.o. vso dokumentacijo v zvezi z vsakim narocilom poSlje kupcu v elektronski obliki in/ali na papirju, en izvod na
papirju in/ali v racunalniski obliki pa se hrani na sedezu A2U d.o.o.. Potrjeno narocilo oziroma pogodba je v elektronski
obliki shranjeno na streZniku podjetja A2U, d. o. 0., Poslovna cona A 17, 4208 Sencur. Kupec lahko dobi kopijo pogodbe s
poslano zahtevo na elektronski naslov eshop@a2u.si.

Placilo
Za podrocje Slovenije lahko kupec v postopku narocanja izbere naslednje nacine placila:
e Znakazilom na ra€un A2U d.o.o. (placilo po predracunu):

Po oddanem narocilu boste prejeli sporocilo na vas e-postni naslov s priloZzenim predracunom, na podlagi katerega izvedete
placilo. Blago se kupcu odpremi po dospetju sredstev na racun prodajalca.

e Placilo s kreditno ali debetno kartico (Mastercard/American Express/Visa):

Placilo se izvede takoj med postopkom narocanja in sicer tako, da potrosnik vnese podatke o svoji kreditni ali debetni kartici.
Vas racun bomo za znesek narocila bremenili pred odposiljanjem izdelkov.

e Summit Leasing - placilo na obroke:
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Za placilo na obroke preko Summit Leasing je potrebna sklenitev kreditne pogodbe, pod pogoji in na nacin, ki jih doloca
SUMMIT LEASING SLOVENIJA d.o.o0. V primeru izbire tega nacina placila se Steje, da narocilo uporabnika spletne trgovine do
sklenitve kreditne pogodbe ni uspesSno oddano.

Vet informacij o placilih na obroke je objavljenih na strani Pogosto zastavljena vprasanja v zavihku Placila na obroke.
e Leanpay - placilo na obroke:

Za placilo na obroke preko Leanpay je potrebna sklenitev kreditne pogodbe, pod pogoji in na nacin, ki jih dolo¢a LEANPAY
d.o.0. V primeru izbire tega nacina placila se Steje, da narocilo uporabnika spletne trgovine do sklenitve kreditne pogodbe
ni uspesno oddano.

Vel informacij o placilih na obroke je objavljenih na strani Pogosto zastavljena vprasanja v zavihku Placila na obroke.

Dostava in stroSki poStnine

Dobavni roki so izrazeni v Stevilu delovnih dni in praviloma za vse artikle na zalogi zna3ajo 2-3 delovne dni od dne potrditve
narocila. Pri narocilu zadnjih kosov v poslovalnicah se lahko Cas posiljanja oz. prejema posiljke zamakne do tri (3) delovne
dni.

Ob sobotah, nedeljah in praznikih odpreme blaga ne izvajamo. Dostavo blaga opravi dostavno podjetje GLS ali GOLD
EKSPRES. Stroski dostave blaga v Sloveniji (embalaza, pakiranje, dostava) znasajo 5,00 € za narocilo do vrednosti 111 €, za
narocila nad 111 € je dostava brezplacna. V primeru narocila kolesa stroSek dostave zna3a 50,00 €.

Cenik poStnine v tujino

DRZAVA 2kg 5kg 10kg 20kg 30kg 40kg TRANZIT
Avstrija 11,27 € 12,76 € 13,94 € 1535€ 18,53 € 25,08 € 1
Belgija 15,60 € 16,71 € 19,46 € 24,55 € 27,59 € 31,02 € 3
Bolgarija 15,88 € 18,65 € 21,37 € 2331€ 24,86 € 31,00 € 3
Ceska 14,14 € 15,84 € 17,51 € 19,50 € 20,54 € 2895 € 2
Danska 13,41 € 15,52 € 17,80 € 20,06 € 22,00 € 36,38 € 3
Estonija 19,61 € 21,79 € 24,92 € 30,83 € 36,44 € 44,18 € 4
Finska 21,38 € 25,33 € 28,14 € 37,78 € 43,66 € 64,09 € 5
Francija 15,50 € 19,53 € 21,49€ 23,77 € 27,95 € 39,21 € 3
Gréija 23,28 € 31,34€ 44,27 € 50,34 € 55,72 € 239,43 € 3
Irska 17,36 € 20,15 € 23,44 € 2521 € 26,84 € 37,71 € 4
Italija 14,74 € 16,77 € 19,07 € 22,55 € 25,53 € 37,01 € 2
Latvija 19,41 € 21,75 € 23,71 € 29,02 € 31,71 € 3717 € 4
Litva 18,25 € 20,38 € 22,70 € 29,25 € 35,79 € 39,96 € 4
Luksemburg 14,59 € 17,10 € 18,97 € 23,59 € 28,10 € 32,54 € 2
MadZarska 12,63 € 13,67 € 1514 € 18,53 € 20,94 € 27,28 € 2
Nemcéija 12,02 € 14,41 € 15,88 € 19,03 € 21,19€ 36,38 € 2
Nizozemska 1332 € 15,77 € 17,30 € 22,32 € 25,74 € 30,56 € 3
Poljska 13,28 € 15,43 € 18,19 € 21,53 € 22,47 € 26,67 € 3
Portugalska 17,91 € 22,12 € 25,58 € 29,19 € 31,40 € 36,39 € 4
Romunija 1735€ 20,26 € 21,37 € 23,56 € 24,75 € 30,66 € 3
Slovaska 11,92 € 1332 € 14,59 € 16,26 € 18,09 € 23,90 € 2
Spanija 20,77 € 24,37 € 26,74 € 32,53 € 38,76 € 45,03 € 4
Svedska 20,19 € 23,10 € 25,02 € 28,37 € 29,85 € 46,51 € 4
Hrvaska 11,75 € 12,98 € 14,23 € 1579 € 16,38 € 23,18 € 1



Uporabnik lahko morebitne posebne zahteve v zvezi z dostavo blaga vpiSe pod “opombe” na dnu narocila. A2U d.o.o. o
morebitnih posebnih zahtevah obvesti dostavno podjetje, ne sprejema pa nobenih odgovornosti za njihovo izpolnitev.

Dostava se izvr3i na naslov uporabnika, ki ga ta navede ob oddaji narocila, oziroma . V primeru, da vas ob ¢asu dostave ni
doma, se bo dostavljalec dogovoril zvami o ponovni dostavi, brez dodatnih stroskov. V primeru, da zaloga poide, vas bomo
o tem nemudoma obvestili in vam predstavili ostalo ponudbo ali vam sporocili dobavni rok za narocene artikle. Mozen je
tudi osebni prevzem narocenega blaga v nasih poslovalnicah.

Za visino provizije pri placilu po predracunu, se pozanimaijte pri banki ali posti, preko katere izvajate placilo.

Pravica odstopa od pogodbe

Potro3nik ima pravico, da v primeru nakupa blaga preko spletne trgovine brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od
pogodbe, razen v primeru izjem iz 135. ¢lena ZVPot-1.

Odstopni rok potece v 14 dneh od dne, ko potrosnik pridobi fizi€no posest na blagu ali jo pridobi namesto potrosnika tretja
oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloci potrosnik.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti A2U d.o.o0. A2U d.o.0., Poslovna cona A 17,
4208 Sencur, tel. 3t. +386 4 2927 200, elektronski naslov: eshop@a2u.si, o svoji odlotitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s
pismom, poslanim po posti ali po elektronski posti). V ta namen lahko potrosnik neobvezno uporabi ta vzor¢ni odstopni
obrazec.

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zado3¢a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem pravice potroSnika do odstopa
od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe ureja 135. ¢len zakona ZVPot-1.
Ucinki odstopa od pogodbe in vracilo blaga

Ce potro3nik odstopi od pogodbe, mu A2U d.o.o. brez nepotrebnega odla3anja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh
od dneva prejetja obvestila 0 odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste
dostave. Tako povracilo A2U d.o.o. izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne
transakcije, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega povracila potrosnik ne nosi
nikakrsnih stroSkov. A2U d.o.o. lahko zadrZi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga.

PotroSnik blago vrne:

e po posti, pri Cemer mora paketu priloZiti kopijo obvestila o odstopu od pogodbe,
e osebno v katerikoli poslovalnici A2U d.o.0. v Sloveniji

brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je potrosnik obvestil A2U
d.o.o. 0 odstopu od pogodbe. Steje sej, da je vracilo pravoasno, ¢e potro3nik blago poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega
roka.

Neposredne stroSke vracila blaga nosi potrosnik.

Potro3nik odgovarja samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za dolo€anje
njegove narave, lastnosti in delovanja

PoSkodovane posiljke

V primeru, da je paket, s katerim A2U d.o.0. kupcu dobavi naroceno blago, ob dobavi poSkodovan, v njem manjka vsebina
ali kaze znake odprtja, mora kupec sproZiti postopek reklamacije pri dostavljalcu blaga in o tem obvestiti A2U d.o.o.

Pravni pouk pred nakupom naprave Garmin
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Pred nakupom doloCene Garmin naprave se potroSnik/kupec zavezuje seznaniti s funcionalnostjo, zdruZljivostjo,
interoperabilnostjo, ter vsemi potrebnimi drugimi lastnostmi naprave, ki tekstovno in/ali vizualno ter z video vsebinami in
navodili na voljo z obilni medijski vsebini na spletni strani prodajalca https://www.a2u.si/ ter na spletni strani proizvajalca
https://www.garmin.com/s|-SI/

Kupec se zavezuje, da je pred nakupom seznanjen z zdruZzljivostjo naprav in kompatibilnostjo ter minimalnimi zahtevami
za naprave v zvezi z uporabo programa Garmin Connect Mobile in tehnologije Bluetooth na spletni povezavi:
https://support.garmin.com/sl-SI/?fag=pvL8aWsalLU2iKyvF8VrpP9

Pomembno navodilo pred uporabo:

V kolikor vam izdelek vizualno, oblikovno oziroma velikosti ne odgovarja ga ne vklapljte/prizigajte ali preizkuSate pritiskati
gumbe. Z vklopom naprave se odpecati varnostni pecat racunalniskih programov, ki so tovarnisko namesceni na napravi.
S tem se naprava Steje za registrirano in je ni ve€ mogocCe odregistrirati oz. registracije izbrisati, zaradi ¢esar s tem odstop
od pogodbe tudi za potrosnike na podlagi 5. tocke 135. ¢lena ZVPot-1 ni ve€ mogoc.

Garancija

Proizvajalec kupcu zagotavlja predpisane garancije za brezhibno delovanje kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec
uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali pri prodajalcu. Garancijo lahko kupec uveljavlja z garancijskim listom in raCunom
prodajalca.

Proizvajalec je dolZan garancijsko popravilo opraviti v 30 dneh od prejema blaga, v nasprotnem primeru pa artikel zamenjati
z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom. 30 dnevni rok iz prejSnjega stavka se lahko podaljSa za najkrajsi Cas, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za najvec 15 dni.

Vracilo blaga v garanciji se opravi v skladu s pogoji, ki jih proizvajalec navede na garancijskem listu.

Neskladnost blaga

A2U d.o.o. mora kupcu izrociti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.
Blago ni skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar:

e ne ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter nima funkcionalnosti, zdruZljivosti, interoperabilnosti in drugih
lastnosti, kot je zapisano v prodajni pogodbi,

e niprimerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik seznanil prodajalca
najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem soglasal,

e ni dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je dolo€eno v prodajni
pogodbi,

e niposodoljeno, kot je dolo€eno v prodajni pogodbi.

Poleg navedenega iz prejSnjega odstavka, je blago neskladno tudi, ko:

e ne ustreza namenom, za katere se obicajno uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba, kadar je to primerno,
upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne
kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor,

e ni take kakovosti in ne ustreza opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago potrosniku pred
sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno,

e nidobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere
lahko potroSnik razumno pricakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in

e nitake koli¢ine in nima znacilnosti in drugih lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruZzljivostjo
in varnostjo, kot je obicajno za blago iste vrste in ki jih potroSnik lahko razumno pricakuje glede na naravo blaga in
ob upostevanju kakrine koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali vimenu prodajalca ali
drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen Ce prodajalec dokaze, da:

o zajavno izjavo nivedel in od njega ni mogoce razumno pricakovati, da bi zanjo vedel,

o je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali

o javnaizjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga



Uveljavljanje neskladnosti blaga

Kupec potrosnik mora A2U d.o.o. 0 morebitni neskladnosti blaga skupaj z natancnim opisom le-te obvestiti najkasneje v
roku dveh mesecev od dneva, ko je napako odkril, ko je napako odkril. A2U d. o. o. je odgovoren za vsako neskladnost blaga,
ki obstaja ob dobavi blaga in se pokaZe v dveh letih po dobavi blaga. Kupec mora A2U d.o.o. omogociti pregled artikla. Za
uveljavljanje neskladnosti blaga lahko kupec izpolni obrazec, ki je objavljen TUKA).

Darilni boni

Darilne bone lahko koristite samo v nasi poslovalnici ob nakupu izdelkov. Za nakup lahko uporabite vec razli¢nih bonov.
Menjava darilnega bona za gotovino ni mogoca. PlaCevanje v spletni trgovini z darilnimi boni ni mogoce.

Uporaba promocijske kode:
e Popustiveljajo na vsakokrat veljavno maloprodajno ceno,
e Promocijske kode se lahko vnesejo v zadnjem koraku oddaje narocila v okence »Koda za popust«
e Promocijske kode se aktivirajo s klikom na gumb »poSlji«.
e Ceje koda pravilna bo sistem avtomati¢no uposteval ugodnost, ki jo vne3ena koda prinasa.

e Vprimeru, da koda ni pravilna vam bo sistem javil, da vpisana koda za popust ne obstaja.

Pri posameznem nakupu je mozno uporabiti le eno promocijsko kodo.

Objava blaga na spletni strani A2U.si

A2U d.o.o. dopusca moznost napake pri vnosu tehni¢nih specifikacij artiklov. Slike artiklov so zgolj informativne, dejanski
izgleda blaga lahko odstopa od prikazanega na fotografijah.

PritoZbe in spori
Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

A2U, d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro3niskih sporov kot pristojnega za reSevanje
morebitnih sporov s potro3niki. V primeru spora med strankami se uporabi pristojno sodisce.

A2U d.o.o0. v skladu s 4. odstavkom 32. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potro3nikih sporov objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL.

Sodelovanje v spletnih nagradnih igrah A2U d.o.o.

SPLOSNE DOLOCBE

(1) Organizator nagradnih iger A2U d.o.o. je A2U d.o.0., Poslovna cona A 17 (v nadaljevanju tudi: organizator).
(2) Organizator lahko nagradno igro izvede tudi s so-organizatorjem, navedenim v objavi nagradne igre.
POGOJI SODELOVANJA

(1) V nagradni igri lahko sodelujejo polnoletne osebe.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL.

(2) V primeru, ko nagradna igra poteka prek spletnega socialnega omrezja, lahko v nagradni igri sodelujejo vse osebe, ki so
v okviru spletnega socialnega omreZja pridruzene Profilu organizatorja, na katerem poteka nagradna igra oziroma vse
osebe, ki so na tem Profilu kliknile gumb »V3Se¢ mi je.« oziroma »Like.«, razen e besedilo razpisane nagradne igre ne doloca
drugace.

(3) Organizator s subjekti, ki upravljajo s socialnimi omreZji, preko katerih se lahko izvedejo nagradne igre, na noben nacin
ni povezan in ne prevzema odgovornosti za delovanje socialnih omreZzij in zmoZnost zainteresiranih oseb za udelezbo v
nagradnih igrah.

(3) Sodelovanje v nagradni igri je brezplacno in ni pogojeno z nakupom ter ga A2U d.o.0. ne zara€unava.

(4) UdeleZenci nagradne igre sami krijejo vse morebitne stroske, ki bi jim nastali zaradi sodelovanja v nagradni igri, kar med
drugim, vendar ne izklju¢no, zajema:

e stroSke dostopa do interneta;
e stroSke prenosa podatkov z interneta;
e stroSke prevzema nagrade.

(5) V nagradni igri ne smejo sodelovati zaposleni pri A2U d.o.o. in zunanji pogodbeni sodelavci A2U d.o.o. ter njihovi oZji
druZinski &lani.

(6) Vsak posameznik lahko k posamezni nagradni igri pristopi le enkrat.

(7) Kadar je predmet nagrade storitev (npr. udelezba pri aktivnosti), morajo udeleZenci izpolnjevati tudi pogoje za koris€enje
storitve, ki so navedeni v javni objavi nagradne igre ali na spletni strani A2U d.o.o.

POTEK NAGRADNE IGRE

Nagradne igre A2U d.o.o. potekajo v skladu z dolocili teh splo3nih pogojev in dolocili vsakokratne javne objave nagradne
igre na profilu A2U d.o.0. na socialnem omrezju (npr. Instagram ali Facebook) ali na drugi platformi, na kateri se nagradna
igra izvaja.

PRAVILA NAGRADNIH IGER
(1) Nagradne igre trajajo v €asu, doloenem v vsakokratni objavi nagradne igre.

(2) UdeleZenec s sodelovanjem v nagradni igri sprejema te sploSne pogoje in druge pogoje sodelovanja v nagradni igri, ki
so doloceni v objavi nagradne igre. V primeru neskladnosti z javno objavo in temi sploSnimi pogoji veljajo dolocila javne
objave.

(3) Predmet nagradne igre so nagrade, navedene v objavi nagradne igre.
(4) Udelezenec mora za sodelovanje v nagradni igri izpolniti pogoje, doloCene v objavi nagradne igre.

(4) A2U d.o.0. bo v sklopu vsakokratne nagradne nagrajence izbral z Zrebaniji, izvedenimi v skladu s temi sploSnimi pogoji.
Udelezenci v nagradni igri, ki niso izzrebani, do prejema nagrade niso upraviceni.

AVTORSKE PRAVICE

(1) V kolikor objava nagradne igre doloca, da je udeleZenec za sodelovanje v nagradni igri dolZzan predlozZiti fotografije, video
posnetke ali drugo avtorsko gradivo, udeleZzenec s posredovanjem gradiva organizatorju jamci, da razpolaga z vsemi
materialnimi avtorskimi upravicenji na tem gradivu in jih v celoti enkrat za vselej za vse primere prenasa na organizatorja
nagradne igre.

(2) S posredovanjem gradiva iz prejSnjega odstavka tega ¢lena udelezenec podaja nepreklicno soglasje za njegovo objavo,
razstavo, tiskanje, distribucijo ipd., v delu ali celoti, brez omejitev glede transformacij ali obdelave gradiva, v vseh medijih
(tiskanih medijih, na spletnih straneh, profilih na socialnih omrezjih, oglasevalskih edicijah ali drugih medijih) s strani
organizatorja nagradne igre, brez pravice do nadomestila oz. placila. Hkrati se odpoveduje pravici pregledovati, odobriti,
nasprotovati kakrSnemu koli nacinu uporabe gradiva, uredniski izbiri ali izgledu materiala.



(3) V primeru, da je udeleZenec izZzreban oziroma izbran za nagrajenca, ta s prevzemom nagrade podaja soglasje k
sodelovanju z organizatorjem v smislu fotografiranja nagrajenca za potrebe oglaSevanja oz. objav tako pridobljenega
gradiva na socialnih omreZjih in spletni strani organizatorja nagradne igre brez pravice do nadomestila oz. placila. Hkrati se
odpoveduje pravici pregledovati, odobriti, nasprotovati kakrSnemu koli na¢inu uporabe gradiva, uredniski izbiri ali izgledu
materiala.

ZREBANJE NAGRAJENCEV

(1) Zrebanje nagrad poteka na dan, dolocen v objavi nagradne igre, najkasneje pa v 14-ih dneh po zaklju¢ku nagradne igre
na sedezu organizatorja (Poslovna cona A 17) ali so-organizatorija.

(2) Organizator Zrebanje nagrajencev izvede elektronsko ali na drug nacin, dolo€en v objavi nagradne igre. Zrebanije izvedejo
s strani organizatorja dolocene osebe.

(3) Organizator Zrebanje izvede za vsako nagrado, ki je predmet nagradne igre. Na Zrebanju izmed vseh udelezencev
nagradne igre izZreba enega nagrajenca.

(4) Posamezni udeleZenec nagradne igre lahko prejme le eno izmed nagrad vsakokratne nagradne igre. Ce je udeleZenec
izzreban dvakrat ali veckrat, prejme tisto nagrado, za katero je bil izZzreban najprej, Zrebanje za naslednje nagrade, za katere
je bil izzreban isti nagrajenec, pa se ponovi.

(5) Nagrade niso zamenljive za drugo vrsto nagrade, izplacljive v gotovini ali prenosljive na tretje osebe.

OBVESCANJE NAGRAJENCEV

(1) Organizator po zakljuc¢ku nagradne igre javno objavi imena in priimke nagrajencev. Nagrajence v primeru izvedbe
nagradne igre na socialnem omrezju poleg tega o nagradi obvesti tudi preko zasebnega sporocila na socialnem omrezju,
kjer nagradna igra poteka.

(2) S sodelovanjem v posamezni nagradni igri udeleZenec soglasa, da ga v primeru izZzrebanja organizator kot nagrajenca
objavi na socialnem omreZju, kjer nagradna igra poteka, in ga ob tem tudi oznaci s povezavo na njegov profil na istem

socialnem omreZzju (»tag).

(3) Nagrajenec/ci bodo objavljeni na socialnem omreZju kjer nagradna igra poteka najkasneje v treh dneh po zaklju¢enem
Zrebanju.

(4) Rezultati nagradne igre so dokon¢ni. PritoZzba nanje ni mogoca.
PREVZEM NAGRAD

(1) Nagrajenci so organizatorju na njegov poziv, poslan preko zasebnega sporocila na socialnem omreZzju, na katerem se
nagradna igra izvaja, ali na drug nacin dolocen s strani organizatorja, v roku 10 dni dolzni predloZiti naslednje osebne
podatke: ime in priimek, toCen naslov stalnega bivalisca, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in davéno Stevilko.

(2) Organizator po prejemu podatkov iz prejSnjega odstavka in izpolnitvi predpisanih pogojev za izrocitev nagrade
nagrajenca pozove na prevzem nagrade, ki jo je nagrajenec dolzan prevzeti v nadaljnjem roku 10 (desetih) dni.

IZGUBA PRAVICE DO NAGRADE
(1) Udelezenec izgubi pravico do nagrade, Ce organizator ugotovi, da:
e udeleZenec niizpolnjeval pogojev za sodelovanje v nagradni igri;
e jeudelezenec krSil pravila in pogoje sodelovanja v nagradni igri;
e udeleZenec organizatorju ni sporocil osebnih podatkov, ki so potrebni za prevzem nagrade,
e udeleZenec nagrade ni prevzel v roku, ki ga dolocajo ti splosSni pogoji ali javna objava nagradne igre.

(2) Udelezenec v primeru izgube pravice do nagrade ni upravi¢en do denarnega nadomestila.

(3) Organizator v primeru, ko udeleZenec izgubi pravico do nagrade, po lastni presoji odlodi, ali bo ponovil Zrebanje in
nagrado podelil drugemu udelezencu, ali ne.



VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

(1) Glede varstva osebnih podatkov se, v kolikor ti splosni pogoji ne dolo€ajo drugace, smiselno uporabljajo dolocila Politike
zasebnosti, objavljene na naslovu: https://www.a2u.si/politika-zasebnosti/

(2) Organizator zbira, shranjuje, uporablja in obdeluje naslednje podatke udeleZzencev nagradnih iger, ki jih ti obvezno
sporocijo organizatorju:

e podatki, objavljeni na udelezencevem profilu na socialnem omrezju, preko katerega se izvaja nagradna igra,
e imein priimek,
e elektronski naslov.

Organizator poleg tega zbira, shranjuje, uporablja in obdeluje tudi naslednje podatke nagrajencev nagradnih iger, ki jih ti
obvezno sporocijo organizatorju:

e naslov stalnega prebivalisca,
e davcna Stevilka,
o telefonska Stevilka.

(3) Organizator ima pravico, da v primeru, ko nagradno igro organizira skupaj s so-organizatorjem, so-organizatorju za
potrebe izvedbe nagradne igre posreduje zbrane osebne podatke udelezencev in nagrajencev. Organizator ne prevzema
odgovornosti za ustrezno obdelavo in hrambo podatkov, ki so bili posredovani so-organizatorju.

(4) S sodelovanjem v nagradni igri udeleZenec soglasa, da mu lahko organizator poSilja brezplacna sploSna obvestila vezana
na nagradno igro prek elektronske poste ali telefonske Stevilke do preklica tega soglasja oziroma do izpolnitve namena
hrambe kontaktnih podatkov.

KONCNE DOLOCBE

(1) Organizator si pridrzuje pravico do dopolnitev in sprememb teh splosSnih pogojev in drugih pogojev nagradnih iger,
objavljenih z objavami nagradnih iger, Ce tako zahtevajo vzroki tehni¢ne ali komercialne narave ali vzroki na strani javnosti.

(2) O vseh spremembah in novostih nagradne igre bo organizator udelezence obvestil z objavo, objavljeno na enak nacin
kot je bila objavljena objava nagradne igre.

POGOJI PONUDBE IZENACIMO CENO

A2U d.o.o. dopusfa moznost izenacitve cene izdelkov s ponudbami konkurencnih spletnih trgovin. Z izenacitvijo cene se
cena izdelka pod v nadaljevanju dolo€enimi pogoji na predlog kupca lahko izenadi s ceno, po kateri identi¢ni izdelek
prodaja konkurencni ponudnik.

Kako deluje ponudba izenac¢imo ceno?

Predlog za izenacitev cene podate tako, da nam preko namenskega obrazca, ki je dostopen s klikom na
https://www.a2u.si/izenacimo-ceno/ predloZite konkuren¢no ponudbo Zeljenega izdelka. Ceno konkurencnega ponudnika
bomo preverili in vam poslali odgovor z odobritvijo oz. zavrnitvijo predloga.

Konkuren¢na ponudba se mora nanasati na identicni izdelek. Ponudba konkurencnega ponudnika mora biti v skladu s
pogoji, ki so navedeni v nadaljevanju.

Konkurencni izdelek mora biti?
Izdelek, ki ga ponuja konkuren¢ni ponudnik mora biti:

e Nov;

e zzaprto embalazo;

e enak, iste znamke, z enakim nazivom in kodo izdelka, enake velikosti in barve ter enakimi ostalimi
karakteristikami;

e nazalogiin dobavni rok ne sme biti daljSi od 5 dni.


https://www.a2u.si/politika-zasebnosti/

Kak3Sna dokazila je potrebno predloZiti?

e Predracun konkurenta/ponudbo, ki ne sme biti starejSa od treh dni ali,

e Konkurencni katalog ali letak, ki mora biti veljaven na dan prejema predloga za izenacitev cene ali,

e URL povezavo konkurencne ponudbe identi¢nega izdelka.
Konkuren¢ni ponudnik mora biti pravna oseba ali fizicna oseba, registrirana za opravljanje poslovne dejavnosti.
Veljavnost ponudbe?

MoZnost »lzenacimo cenox velja za vse izdelke, ki se prodajajo v nasi spletni trgovini, razen za izdelke, ki niso na zalogi,
darilne bone, storitve, brezpla¢na darila.

Pri izenacitvi cene se cena izdelka v spletni trgovini A2U izenaci s ceno konkurenta z vklju¢enim DDV in stroski poSiljanja
na naslov kupca v Republiki Sloveniji. V primeru izenacitve cene s spletno trgovino s sedezem v tujini, se kot cena
konkurenta uposteva cena brez DDV, na katero se priSteje DDV v skladu s predpisi Republike Slovenije.

Na izena€eno ceno ni mogoce uveljavljati dodatnih popustov, kuponov ali drugih posebni ponudb za zniZanje cene.

A2U d.o.o. si pridrzuje pravico da predlog za izenacitev cene ne glede na preostale pogoje ponudbe zavrne tudi v primeru,
Ce oceni, da je predloZena konkuren¢na ponudba neverodostojna ali je cena izdelka znatno nizja od priporocene
maloprodajne cene ali njegove trzne vrednosti.

A2U d.o.o. v roku 5 delovnih dni svojo odlocitev o predlogu za izenacitev cene sporoci kupcu na njegov elektronski naslov,
ki ga vnese v obrazec za podajo predloga za izenacitev cene, tako, da kupcu poslje ponudbo za nakup izdelka po izenaceni
ceni. Odlocitev je brez obrazlozitve in pritozba nanjo ni mogoca.

V primeru, da A2U d.o.0. na predlog za izenacitev cene v roku iz prejSnjega odstavka ne odgovori, se Steje, da je zavrnjen.

Ponudba A2U d.o.o. za nakup izdelka po izenaceni ceni velja 48 ur od trenutka izdaje odlocitve A2U d.o.0. o predlogu za
izenacitev cene.

Za katere izdelke ponudba ne velja?

MozZnost izenacitve cene ne velja za izdelke, ki niso na zalogi, darilne bone, storitve, brezplacna darila, razlicne nacine
obrocnega odplacevanja in financiranja ter za vracila kupnine ter za izdelke s cenami, ki so znatno niZje od priporocene
maloprodajne cene ali trzne vrednosti.

Obrocno odplacevanje izdelkov z izena€eno ceno?

Tudi za izdelke z izenaceno ceno je mozno obro¢no odplacevanje (razen EOM 0%) na fizicnih prodajnih mestih s priloZzeno
izenaceno ponudbo, ki ste jo prejeli iz strani A2U d.o.0., v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pogoji poslovanja Vec o
moznostih pogojev placila si lahko preberete v splosnih pogojih poslovanja pod razdelkom »Placilo«.



	Uporaba spletne trgovine A2U d.o.o.
	Cene in veljavnost ponudbe
	Naročanje – koraki nakupa
	Plačilo
	Dostava in stroški poštnine
	Pravica odstopa od pogodbe
	Darilni boni
	Uporaba promocijske kode:
	Objava blaga na spletni strani A2U.si
	Pritožbe in spori
	Sodelovanje v spletnih nagradnih igrah A2U d.o.o.

