ODPOKLIC PROIZVODA 1Z

VARNOSTNIH RAZLOGOV 28. julij 2025

DT SWISS OBJAVLIJA ODPOKLIC KOLESARSKIH
OBROCEV MODELSKIH SERIJ ARC, ERC, CRC & HEC

IZDELKI, ZAJETI V ODPOKLICU

Izdelki, zajeti v odpoklic, so kolesarski obroci iz naslednjih serij, dobavljeni od 1. avgusta 2024 dalje:

ARC 1100, 1400, 1600 DICUT 50 / 55/ 65
ARC 1600 SPLINE 50 / 55 /65
ERC 1100, 1400, 1600 DICUT 35 / 45
ERC 1600 SPLINE 35/ 45

ERC LOG CLASSIC 45
CRC 1100 DICUT 45

CRC 1400, 1600 SPLINE 35 / 45
HEC 1400 SPLINE 45

Ti izdelki so bili prodajani kot deli popolno sestavljenih koles ali kot posamezne komponente v spletnih
trgovinah ali specializiranih prodajalnah. Odpoklic se nanasa izklju¢no na kolesarske obroce, pri katerih

so obroci iz kompozita z ogljikovimi vlakni (tako imenovani karbonski obroci) bili proizvedeni v tovarni v
Vietnamu.

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in druzino!
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IDENTIFIKACUJA IZDELKA

Odpoklic izdelka velja izklju¢no za kolesarske obroce z identifikacijsko Stevilko DT Swiss, ki se zacne z
2740000! Vendar niso vsi izdelki z identifikacijsko Stevilko DT Swiss, ki se zacne z 2740000, zajeti v od-
poklic, zato je nujno preveriti identifikacijsko Stevilko DT Swiss, da ugotovite, ali je vas izdelek del od-

poklica. Prosimo vas, da na podlagi identifikacijske Stevilke DT Swiss preverite, ali je vas izdelek zajet v
odpoklic, na posebej za to namenjeni spletni strani:

https://www.dtswiss.com/en/recall

Koda DT Swiss ID je enkratna alfanumeri¢na oznaka, ki jo kot
proizvajalec dodelimo posameznemu izdelku. Nahaja se na izdelku
PREVERITE TUKAJ — Je vas obro¢ morda zajet v odpoklic? na varnostni nalepki in je prikazana kot 2D koda ter 7-mestna identi-
VNESITE DT Swiss ID (najprej sprednji obroc) fikacijska Stevilka.

Ce nalepk z identifikacijsko $tevilko DT Swiss ni ve¢ na mestih, ki so navedena zgoraj ali so zaradi obrabe
ali staranja postale neberljive, lahko posljete tudi serijsko Stevilko obroca, ki se nahaja pod trakcem na
obrocu, na elektronski naslov: recall@dtswiss.com (glej ilustracijo spodaj). Na podlagi te Stevilke bo nasa
ekipa lahko roc¢no preverila, ali je izdelek zajet v odpoklic,
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ZAKAJ JE IZDELEK NEVAREN?

Analiza prijavljenih primerov, povezanih s kolesarskimi obroci iz serije izdelkov ERC, je pokazala, da lahko
pri navedenih modelih pride do spontane delaminacije (tj. lus¢enja zunanjih plasti ogljikovih vlaken) na
robovih obroca (glej ilustracijo prereza obroca). Lezalna povrSina pnevmatike ni neposredno prizadeta
zaradi delaminacije, vendar se zaradi oslabljenja strukture prav tako poskoduje (glej tudi ilustracijo prereza

obroca). Ta oblika delaminacije povzroca znatno oslabitev strukture in lahko privede celo do popolne
odpovedi obroca.

Opisana napaka izdelka povecuje tveganje za nesreco, ki lahko privede do
materialne skode, hudih telesnih poskodb ali celo smrti.

Potencialna nevarnost velja za vse obroce iz zgoraj omenjenih modelskih serij, ki so bili proizvedeni v isti
tovarni v Vietnamu po 1. avgustu 2024.

Shema: prerez obroca
1. LeZalna povrsina pnevmatike 2. Rob obroca 3. Stranica obroca

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in druzino!
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KAKO UKREPATI?

Nemudoma prenehajte uporabljati izdelke iz zgoraj navedenih modelskih serij.

Prosimo, da s pomocjo identifikacijske Stevilke DT Swiss na spletni strani https://www.dtswiss.com/en/
recall preverite ali je vas izdelek zajet v odpoklicu. Na spletni strani boste nasli tudi natan¢na navodila
korak za korakom. Pomembno je vedeti: ¢e ste kupili celotno kolo, lahko odpoklic zadeva tako sprednje kot
zadnje kolo. Ce sami ne morete izvesti preverjanja, nas kontaktirajte na elektronski naslov recall@dtswiss.

com ali na eno od spodaj navedenih telefonskih Stevilk.

Ce bo vas izdelek potrjen kot zajet v odpoklic, vas prosimo, da preko ustreznega obrazca posredujete svoje
kontaktne podatke, da izdelek lahko registriramo v okviru varnostnega odpoklica. Po registraciji vas bomo
nemudoma kontaktirali po elektronski posti, da zacnemo postopek vracila izdelka. Ker vsi izdelki iz omen-
jenih serij nimajo napake, vse vrnjene izdelke testiramo z namenskim kakovostnim testom, ki smo ga raz-
vili posebej za ta odpoklic, da identificiramo okvarjene izdelke. Ta test omogoca doloditev notranjih zahtev
podjetja, ki presegajo zahteve ustreznih industrijskih standardov (serija ISO 4210). Le izdelki, ki izpolnjuje-
jo te stroge zahteve DT SWISS, bodo oznaceni kot varni, primerno oznaceni, njihova serijska Stevilka pa bo
vklju¢ena na tako imenovani “beli seznam”, kar omogoca njihovo vracilo po potrditvi. Nasa ekipa inten-
zivno dela na ¢imprejsnji zakljucitvi preverjanja in identifikaciji okvarjenih izdelkov.

Prosimo, da se nujno odzovete na odpoklic, saj je varnost izdelkov za naso znamko najpomembnejsa.
Opravi¢ujemo se za morebitne nevsecnosti in prosimo za razumevanje.

Nove informacije o odpoklicu bodo redno objavljene na spletni strani in na https://www.dtswiss.com/en/

recall.

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in druzino!
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UKREPI ZA STRANKE

Ce bodo testi kakovosti, opisani zgoraj, pokazali, da ima va$ izdelek opisane napake, vas bomo o tem
obvestili. Kot ukrep in v zameno za okvarjen izdelek boste prejeli nov obroc istega tipa, ¢e Se niste vlozili
garancijske zahteve pri prodajalcu. O podrobnostih dostave nadomestnega izdelka in vracilu morebitnih
stroskov, povezanih z vracilom, vas bomo obvestili po elektronski posti.

O vseh nadaljnjih ukrepih vas bomo obvescali na nasi spletni strani, namenjeni odpoklicu izdelka (www.
dtswiss.com/en/recall). Registrirane kupce bomo redno obvescali tudi po elektronski posti. Poleg tega
bomo redno objavljali posodobitve na spletni strani in Sirili informacije preko nasih druzbenih omrezij ter
drugih komunikacijskih partnerjev.

KONTAKT

SPLETNA STRAN
https://www.dtswiss.com/en/recall

E-POSTA
recall@dtswiss.com

TELEFON
Evropa (GMT+2)
Delovni ¢as: 09:00 — 12:00 in 13:30 - 17:00
Jezika: nemscina in anglescina
Brezplacna linija: +800 0000 1994 (v dolocenih drzavah)
Placljivi klici: +41 32 344 62 44

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in druzino!






