
  
   

UWAGA: Poinformujcie również znajomych i rodzinę o tej akcji serwisowej! 
 

DT SWISS WYCOFUJE KOŁA DO ROWERÓW Z SERII 
ARC, ERC, CRC I HEC 

 

 
 
 
 

PRODUKTY OBJĘTE WYCOFANIEM 
 

Produkty objęte wycofaniem to koła rowerowe z następujących serii, dostarczone od dnia 
1 sierpnia 2024 r. : 

 
ARC 1100, 1400, 1600 DICUT 50 / 55 / 65 

ARC 1600 SPLINE 50 / 55 /65 
ERC 1100, 1400, 1600 DICUT 35 / 45 

ERC 1600 SPLINE 35 / 45 
ERC LOG CLASSIC 45 
CRC 1100 DICUT 45 

CRC 1400, 1600 SPLINE 35 / 45 
HEC 1400 SPLINE 45 

 
Produkty te były sprzedawane jako części kompletnych rowerów lub jako pojedyncze komponenty w 
sklepach internetowych lub specjalistycznych. Wycofanie z rynku dotyczy wyłącznie kół rowerowych, w 
których felgi z kompozytu włókna węglowego (potocznie felgi karbonowe) zostały wyprodukowane 
przez firmę w Wietnamie. 

 
  

ODPOKLIC PROIZVODA IZ 
VARNOSTNIH RAZLOGOV

DT SWISS OBJAVLJA ODPOKLIC KOLESARSKIH 
OBROČEV MODELSKIH SERIJ ARC, ERC, CRC & HEC

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in družino!

IZDELKI, ZAJETI V ODPOKLICU
Izdelki, zajeti v odpoklic, so kolesarski obroči iz naslednjih serij, dobavljeni od 1. avgusta 2024 dalje:

ARC 1100, 1400, 1600 DICUT 50 / 55 / 65
ARC 1600 SPLINE 50 / 55 /65

ERC 1100, 1400, 1600 DICUT 35 / 45
ERC 1600 SPLINE 35 / 45

ERC LOG CLASSIC 45
CRC 1100 DICUT 45

CRC 1400, 1600 SPLINE 35 / 45
HEC 1400 SPLINE 45

Ti izdelki so bili prodajani kot deli popolno sestavljenih koles ali kot posamezne komponente v spletnih 
trgovinah ali specializiranih prodajalnah. Odpoklic se nanaša izključno na kolesarske obroče, pri katerih 
so obroči iz kompozita z ogljikovimi vlakni (tako imenovani karbonski obroči) bili proizvedeni v tovarni v 
Vietnamu.

28. julij 2025
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IDENTYFIKACJA PRODUKTU 

 
Wycofanie produktu dotyczy wyłącznie kół rowerowych z numerem identyfikacyjnym DT Swiss 
zaczynającym się od 2740000! Nie wszystkie produkty z numerem identyfikacyjnym DT Swiss 
zaczynającym się od 2740000 są objęte wycofaniem produktu. Dlatego konieczne jest sprawdzenie 
numeru identyfikacyjnego DT Swiss, aby ustalić, czy produkt jest objęty wycofaniem. Prosimy o 
sprawdzenie na podstawie numeru identyfikacyjnego DT Swiss, czy produkt jest objęty wycofaniem 
produktu z rynku, na specjalnie utworzonej w tym celu stronie internetowej: 
 

https://www.dtswiss.com/pl/recall 
 
 

    
 

Jeśli naklejki z numerem identyfikacyjnym DT Swiss nie znajdują się już w miejscach wskazanych powyżej 
lub stały się nieczytelne w wyniku zużycia lub starzenia, można również przesłać nam numer serii 
obręczy znajdujący się pod taśmą obręczy na adres e-mailrecall@dtswiss.com ( patrz ilustracja poniżej ). 
Dzięki temu numerowi nasz zespół będzie mógł ręcznie sprawdzić, czy produkt jest objęty wycofaniem z 
rynku. 
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IDENTIFIKACIJA IZDELKA

Odpoklic izdelka velja izključno za kolesarske obroče z identifikacijsko številko DT Swiss, ki se začne z 
2740000! Vendar niso vsi izdelki z identifikacijsko številko DT Swiss, ki se začne z 2740000, zajeti v od-
poklic, zato je nujno preveriti identifikacijsko številko DT Swiss, da ugotovite, ali je vaš izdelek del od-
poklica. Prosimo vas, da na podlagi identifikacijske številke DT Swiss preverite, ali je vaš izdelek zajet v 
odpoklic, na posebej za to namenjeni spletni strani:

https://www.dtswiss.com/en/recall

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in družino!

28. julij 2025

Če nalepk z identifikacijsko številko DT Swiss ni več na mestih, ki so navedena zgoraj ali so zaradi obrabe 
ali staranja postale neberljive, lahko pošljete tudi serijsko številko obroča, ki se nahaja pod trakcem na 
obroču, na elektronski naslov: recall@dtswiss.com (glej ilustracijo spodaj). Na podlagi te številke bo naša 
ekipa lahko ročno preverila, ali je izdelek zajet v odpoklic,

Koda DT Swiss ID je enkratna alfanumerična oznaka, ki jo kot 
proizvajalec dodelimo posameznemu izdelku. Nahaja se na izdelku 
na varnostni nalepki in je prikazana kot 2D koda ter 7-mestna identi-
fikacijska številka.

PREVERITE TUKAJ – Je vaš obroč morda zajet v odpoklic?
VNESITE DT Swiss ID (najprej sprednji obroč)

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in družino!

https://www.dtswiss.com/en/recall
recall@dtswiss.com
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DLACZEGO PRODUKT JEST NIEBEZPIECZNY? 

 
Analiza zgłoszonych przypadków związanych z kołami rowerowymi z rodzin produktów ERC wykazała, że 
w wymienionych seriach modeli może dochodzić do spontanicznego rozwarstwiania (tj. odrywania się 
zewnętrznych warstw węgla) w obszarze rantów obręczy (patrz ilustracja przekroju obręczy). Delaminacja 
nie dotyczy pozostałych segmentów felgi, jednak w wyniku osłabienia struktury również ulega ono 
uszkodzeniu (patrz również rysunek „Przekrój felgi”). Taka forma delaminacji prowadzi do znacznego 
osłabienia struktury, a nawet całkowitego uszkodzenia felgi. 
 

Opisana wada produktu zwiększa ryzyko wypadku, który może spowodować 
szkody materialne, poważne obrażenia lub śmierć. 

 

Potencjalne ryzyko dotyczy wszystkich felg z wyżej wymienionych serii modelowych, które zostały 
wyprodukowane w tym samym zakładzie produkcyjnym w Wietnamie od dnia 1 sierpnia 2024 r.  

 

Schemat: przekrój obręczy 
1. Łoże felgi, 2. Rant felgi, 3. Bok felgi 
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VARNOSTNIH RAZLOGOV

ZAKAJ JE IZDELEK NEVAREN?

Analiza prijavljenih primerov, povezanih s kolesarskimi obroči iz serije izdelkov ERC, je pokazala, da lahko 
pri navedenih modelih pride do spontane delaminacije (tj. luščenja zunanjih plasti ogljikovih vlaken) na 
robovih obroča (glej ilustracijo prereza obroča). Ležalna površina pnevmatike ni neposredno prizadeta 
zaradi delaminacije, vendar se zaradi oslabljenja strukture prav tako poškoduje (glej tudi ilustracijo prereza 
obroča). Ta oblika delaminacije povzroča znatno oslabitev strukture in lahko privede celo do popolne 
odpovedi obroča.

Opisana napaka izdelka povečuje tveganje za nesrečo, ki lahko privede do 
materialne škode, hudih telesnih poškodb ali celo smrti.

Potencialna nevarnost velja za vse obroče iz zgoraj omenjenih modelskih serij, ki so bili proizvedeni v isti 
tovarni v Vietnamu po 1. avgustu 2024.

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in družino!

28. julij 2025

POZOR: O tej pomembni varnostni akciji obvestite tudi znance in družino!

Shema: prerez obroča
1. Ležalna površina pnevmatike 2. Rob obroča 3. Stranica obroča
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CO NALEŻY ZROBIĆ? 

 
Należy natychmiast zaprzestać użytkowania produktów z wyżej wymienionych serii modeli.  
 
Proszę sprawdzić za pomocą numeru identyfikacyjnego DT Swiss na stronie internetowej 
https://www.dtswiss.com/pl/recall, czy produkt, który Państwo posiadają, jest objęty wycofaniem z 
rynku. Odpowiednią instrukcję krok po kroku można znaleźć na stronie internetowej. Należy pamiętać o 
następujących kwestiach: w przypadku zakupu kompletnego roweru wycofanie może dotyczyć zarówno 
przedniego, jak i tylnego koła rowerowego. Jeśli nie są Państwo w stanie przeprowadzić tej kontroli, 
prosimy o kontakt pod adresemrecall@dtswiss.com lub pod jednym z poniższych numerów telefonów 
 
Jeśli Państwa produkt zostanie zidentyfikowany jako objęty wycofaniem, prosimy o podanie nam swoich 
danych kontaktowych za pomocą odpowiedniego formularza w celu zarejestrowania produktu w ramach 
wycofania produktu z rynku ze względów bezpieczeństwa. Po zarejestrowaniu skontaktujemy się z 
Państwem niezwłocznie pocztą elektroniczną w celu rozpoczęcia procesu zwrotu produktu. Ponieważ nie 
wszystkie produkty z wymienionych serii modelowych faktycznie mają wadę, sprawdzamy wszystkie 
zwrócone nam produkty za pomocą testu jakości opracowanego specjalnie dla tej akcji wycofania 
produktu z rynku w celu zidentyfikowania wadliwych produktów. 
Test ten pozwala nam określić wewnętrzne wymagania firmy, które przewyższają wymagania 
odpowiednich norm branżowych (seria ISO 4210). Tylko produkty, które spełniają te surowe wymagania 
DT SWISS, zostaną uznane za bezpieczne, odpowiednio oznaczone, a ich numery seryjne zostaną 
umieszczone na tzw. białej liście, aby po zatwierdzeniu mogły zostać zwrócone. Nasz zespół intensywnie 
pracuje nad jak najszybszym zakończeniem kontroli i identyfikacją wadliwych produktów. 
 
Prosimy o pilne uczestnictwo w akcji wycofania produktu, ponieważ bezpieczeństwo produktów ma dla 
naszej marki najwyższy priorytet. Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodności związane z tą sytuacją 
i prosimy o wyrozumiałość.  
 
Nowe informacje dotyczące wycofania produktu będą regularnie publikowane na stronie internetowej  
oraz https://www.dtswiss.com/pl/recall. 
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KAKO UKREPATI?

Nemudoma prenehajte uporabljati izdelke iz zgoraj navedenih modelskih serij.

Prosimo, da s pomočjo identifikacijske številke DT Swiss na spletni strani https://www.dtswiss.com/en/
recall preverite ali je vaš izdelek zajet v odpoklicu. Na spletni strani boste našli tudi natančna navodila 
korak za korakom. Pomembno je vedeti: če ste kupili celotno kolo, lahko odpoklic zadeva tako sprednje kot 
zadnje kolo. Če sami ne morete izvesti preverjanja, nas kontaktirajte na elektronski naslov recall@dtswiss.
com ali na eno od spodaj navedenih telefonskih številk.

Če bo vaš izdelek potrjen kot zajet v odpoklic, vas prosimo, da preko ustreznega obrazca posredujete svoje 
kontaktne podatke, da izdelek lahko registriramo v okviru varnostnega odpoklica. Po registraciji vas bomo 
nemudoma kontaktirali po elektronski pošti, da začnemo postopek vračila izdelka. Ker vsi izdelki iz omen-
jenih serij nimajo napake, vse vrnjene izdelke testiramo z namenskim kakovostnim testom, ki smo ga raz-
vili posebej za ta odpoklic, da identificiramo okvarjene izdelke. Ta test omogoča določitev notranjih zahtev 
podjetja, ki presegajo zahteve ustreznih industrijskih standardov (serija ISO 4210). Le izdelki, ki izpolnjuje-
jo te stroge zahteve DT SWISS, bodo označeni kot varni, primerno označeni, njihova serijska številka pa bo 
vključena na tako imenovani “beli seznam”, kar omogoča njihovo vračilo po potrditvi. Naša ekipa inten-
zivno dela na čimprejšnji zaključitvi preverjanja in identifikaciji okvarjenih izdelkov.

Prosimo, da se nujno odzovete na odpoklic, saj je varnost izdelkov za našo znamko najpomembnejša. 
Opravičujemo se za morebitne nevšečnosti in prosimo za razumevanje.

Nove informacije o odpoklicu bodo redno objavljene na spletni strani in na https://www.dtswiss.com/en/
recall.
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ŚRODKI ZARADCZE DLA KLIENTÓW 
 

Jeśli w ramach opisanych powyżej testów jakości okaże się, że Państwa produkt ma wady opisane powyżej, 
poinformujemy Państwa o tym. W ramach środka zaradczego i w zamian za wadliwy produkt otrzymają 
Państwo nową koło rowerowe tego samego typu , o ile nie zgłosili Państwo jeszcze roszczeń 
gwarancyjnych wobec sprzedawcy. O szczegółach dostawy zastępczej i zwrotu ewentualnych kosztów 
związanych z tym zwrotem poinformujemy Państwa pocztą elektroniczną na adres. 
 
O wszelkich dalszych działaniach poinformujemy Państwa na naszej stronie internetowej poświęconej 
wycofaniu produktu (www.dtswiss.com/pl/recall ). Zarejestrowanych konsumentów będziemy 
informować na bieżąco pocztą elektroniczną. Ponadto będziemy regularnie publikować aktualizacje na 
stronie internetowej, a także rozpowszechniać informacje za pośrednictwem naszych kanałów 
społecznościowych i innych partnerów komunikacyjnych. 

  

 
 

KONTAKT 
 

STRONA INTERNETOWA 
http://www.dtswiss.com/pl/recall 

 

MAIL 
recall@dtswiss.com 

TELEFON 
Europa (GMT+2) 

Godziny: 09:00 - 12:00 & 13:30 – 17:00 
Język: Deutsch & Englisch 

Linia bezpłatna:+800 0000 1994( w określonych krajach) 
Telefon:+41 32 344 62 44( połączenia płatne) 
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UKREPI ZA STRANKE

Če bodo testi kakovosti, opisani zgoraj, pokazali, da ima vaš izdelek opisane napake, vas bomo o tem 
obvestili. Kot ukrep in v zameno za okvarjen izdelek boste prejeli nov obroč istega tipa, če še niste vložili 
garancijske zahteve pri prodajalcu. O podrobnostih dostave nadomestnega izdelka in vračilu morebitnih 
stroškov, povezanih z vračilom, vas bomo obvestili po elektronski pošti.

O vseh nadaljnjih ukrepih vas bomo obveščali na naši spletni strani, namenjeni odpoklicu izdelka (www.
dtswiss.com/en/recall). Registrirane kupce bomo redno obveščali tudi po elektronski pošti. Poleg tega 
bomo redno objavljali posodobitve na spletni strani in širili informacije preko naših družbenih omrežij ter 
drugih komunikacijskih partnerjev.

KONTAKT

SPLETNA STRAN
https://www.dtswiss.com/en/recall

E-POŠTA
recall@dtswiss.com

TELEFON
Evropa (GMT+2)

Delovni čas: 09:00 – 12:00 in 13:30 – 17:00
Jezika: nemščina in angleščina

Brezplačna linija: +800 0000 1994 (v določenih državah)
Plačljivi klici: +41 32 344 62 44




